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 Licence Professionnelle Assurance, Banque, Finance : Chargé de Clientèle - Conseiller 

gestionnaire de clientèle sur le marché des particuliers 

Situation au 1er décembre 2021 de la promotion 2019 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Indicateurs clés de l’insertion professionnelle 

 Taux d’insertion de la licence professionnelle 
Nombre de diplômés en emploi / nombre de diplômés en emploi + en recherche d’emploi 

Pour les répondants sans formation complémentaire post-licence professionnelle 

 Tous répondants ALT FC/RE/VAE 

A 18 mois 93,3% (14/15) 100% (10/10) 80% (4/5) 
A 30 mois 100% (13/13) 100% (8/8) 100% (5/5) 

 Durée de recherche active du 1er emploi 
Pour les répondants issus de la formation par alternance sans formation complémentaire post-licence professionnelle  

 Moyenne Médiane Minimum Maximum 

Durée de recherche active (en mois) (n=10) 0,4 0 0 2 

 Mode d’obtention du 1er emploi - Pour les répondants en formation par alternance sans formation complémentaire post-Licence Professionnelle  

Modalités d’accès à l’emploi 
(n=10) 

ALT 

Suite à l’alternance en Licence pro 3 

Candidature spontanée 2 

Réponse à une annonce 2 

Contacté par l’employeur 2 

Suite à un 1er contrat chez l’employeur 1 

 Taux de poursuite d’études après la licence professionnelle  
(Études après la licence professionnelle / nombre de répondants) 

Tous répondants  ALT FC/RE/VAE 

16,7% (3/18) 16,7% (2/11) 16,7% (1/7) 
 

 

 
Nombre diplômés : 24 
Nombre de répondants : 18 
Taux de réponse : 75% 
 
Formation par alternance (ALT) : 18 
Formation continue / Reprise d’études / 
Validation des acquis de l’expérience 
(FC/RE/VAE) : 6 
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L’insertion professionnelle au 1er décembre 2021 
(pour les répondants sans formation complémentaire post-licence professionnelle – n=13) 

 

Caractéristiques de l’emploi 
 

 Eff. % ALT FC/RE/VAE 

Type de contrat     

CDI 11 84,6 7 4 

CDD 2 15,4 1 1 

Catégorie socio-professionnelle     

Profession Intermédiaire 11 84,6 7 4 

Employé 1 7,7 1  

Cadre, Ingénieur 1 7,7  1 

Type d’employeur     

Entreprise privée 13 100 8 5 

Temps de travail     

Temps complet 13 100 8 5 

Lieu de l’emploi     

Finistère 12 92,3 7 5 

Bretagne (hors Finistère) 1 7,7 1  

Secteurs d’activité     

Activités financières et d’assurance 10 76,9 5 5 

Autres intermédiations monétaires 10  5 5 

Activités immobilières 1 7,7 1  

Administration d’immeubles et autres biens 
immobiliers 

1  1  

Activités spécialisées, scientifiques et 
techniques 

1 7,7 1  

Conseil pour les affaires et autres conseil de 
gestion 

1  1  

Information et communication 1 7,7 1  

Edition de revues et périodiques 1    

     

     

     

     

     

     

 

Revenu net mensuel en euros (hors primes et 13ème mois) 
(Pour les répondants issus de la formation par alternance, en emploi en 

France, à temps plein – 1 non-réponse, =7) 

 ALT 

Médian 1540€ 

Moyen 1539,86€ 

Minimum 1200€ 

Maximum 1900€ 

  

Regards sur l’emploi 
 

8 répondants occupent toujours leur 1er emploi, au 1er/12/2021. 
 

Adéquation emploi – formation : 

 
 

Appréciation portée sur les principaux aspects de l’emploi : 
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Tout à fait en adéquation Plutôt oui Plutôt non Pas du tout en adéquation
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Responsabilités confiées

Tout à fait satisfait Plutôt oui Plutôt non Pas du tout satisfait
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Exemples d’emplois occupés au 1er décembre 2021 ou au 1er décembre 2020 
(pour les répondants sans formation complémentaire post-licence professionnelle) 

 

 

Régime 
inscription INTITULÉ DU POSTE MISSIONS SECTEUR D’ACTIVITÉ 

ALT Conseiller clientèle bancaire Conseil bancaire, épargne , assurance etc. 
Activités financières et d’assurance 
Autres intermédiations monétaires 

ALT Chargé de clientèle particuliers Non précisées 
Activités financières et d’assurance 
Autres intermédiations monétaires 

VAE Chef de projet 

Piloter des projets de conception et d'évolution du système 
d'information bancaire. 

Animer une équipe agile 
Animer des instances de comitologie projets avec les 

différents acteurs et partenaires bancaires. 

Activités financières et d’assurance 
Autres intermédiations monétaires 

FC/RE Gestionnaire des Flux et Services Bancaires 

Gestion des flux Bancaires et traitements des demandes 
clients et appels clients (clients entreprises, institutionnels). 

SAV sur l’ensemble des opérations bancaires pour les 
entreprises 

Activités financières et d’assurance 
Autres intermédiations monétaires 

FC/RE Conseiller clientèle particulière 
Accompagnement financier des clients dans leur projet 

d'épargne et de financement 
Activités financières et d’assurance 
Autres intermédiations monétaires 

ALT Conseiller financier pour les particuliers Conseiller / Commercial 
Activités financières et d’assurance 
Autres intermédiations monétaires 

VAE Chargé clientèle particulier 
Conseiller et orienter sur des placements financiers et des 

financement. 
Activités financières et d’assurance 
Autres intermédiations monétaires 

ALT 
Chargé opérationnel - service du lutte contre le 

fraude externe 
Non précisées 

Activités financières et d’assurance 
Autres intermédiations monétaires 

FC/RE Conseiller particulier 
Proposition de crédits, assurances, immobilier 

Solutions adaptés aux besoins des clients 
Activités financières et d’assurance 
Autres intermédiations monétaires 



 
   

 

Licence Professionnelle Assurance, Banque, Finance : Chargé de Clientèle - Conseiller gestionnaire de clientèle sur le marché des particuliers - Promotion 2019 – 

Situation au 1er décembre 2021 

Observatoire des parcours de Formation et de l’insertion professionnelle – Université de Bretagne Occidentale 

4 

 

 

 

Poursuite d’études post Licence Professionnelle (n=3) 

 

2019/2020 (n=3) 2020/2021 (n=3) 2021/2022 (n=1) 

Eff. 
Intitulé de la formation 

Établissement 
Résultat Eff. 

Intitulé de la formation 
Établissement 

Résultat Eff. 
Intitulé de la formation 

Établissement 
Résultat 

n=1 

Capacité en Droit deuxième année 
Université Paris 1 Panthéon-
Sorbonne (75) 

Obtenu n=1 

Licence 2 Droit 
Université Paris 1 Panthéon-
Sorbonne (75) 
En études + emploi 
Analyste fraude externe 

Obtenu n=1 

Licence 3 Droit 
Université Paris 1 Panthéon-
Sorbonne (75) 
En études + emploi 
Analyste LCB/FT ( lutte contre le 
blanchiment et le financement du 
terrorisme) 

En cours 

 

 

Régime 
inscription INTITULÉ DU POSTE MISSIONS SECTEUR D’ACTIVITÉ 

ALT Conseiller de clientèle 
Accueil de l'agence, développement et gestion d'un 

portefeuille client. Banque et assurance. 
Activités financières et d’assurance 
Autres intermédiations monétaires 

ALT Assistant de copropriété 
Gestion d'immeubles/ de biens. Gestion des parties 

communes dans les immeubles. 

Activités immobilières 
Administration d'immeubles et autres biens 

immobiliers 

ALT Télé gestionnaire santé Répondre aux sociétaires par mails ou téléphone 

Activités spécialisées, scientifiques et 
techniques 

Conseil pour les affaires et autres conseils de 
gestion 

ALT Assistant commercial Administratif, commercial et du suivi 
Information et communication (y compris 

informatique) 
Édition de revues et périodiques 
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2019/2020 (n=3) 2020/2021 (n=3) 2021/2022 (n=1) 

Eff. 
Intitulé de la formation 

Établissement 
Résultat Eff. 

Intitulé de la formation 
Établissement 

Résultat Eff. 
Intitulé de la formation 

Établissement 
Résultat 

n=1 
Programme grande école (Master) 
Brest Business School (29) 

En cours n=1 
Programme grande école (Master) 
Brest Business School (29) 

Obtenu - - - 

n=1 

Formation « Manager digital et 
métiers de l’assurance » 
IFPASS (Institut de Formation de la 
Profession de l'Assurance) (69) 

En cours n=1 

Formation « Manager digital et 
métiers de l’assurance » 
IFPASS (Institut de Formation de la 
Profession de l'Assurance) (69) 

Obtenu - - - 
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Nombre diplômés : 24 
Nombre de répondants : 18 
Taux de réponse : 75% 

Caractéristiques des diplômés 

 Eff. % 

Sexe   

Hommes 12 50 

Femmes 12 50 

Nationalité   

Française 24 100 

Série de baccalauréat   

ES 5 20,8 

S 5 20,8 

STMG/ STG/ STT 7 29.2 

L 3 12,5 

STI 1 4,2 

Bac pro tertiaire 2 8,3 

Validation des études, expériences professionnelles 
ou acquis personnels (VAP) 

1 4,2 

Département du bac   

Finistère 17 70,8 

Bretagne (hors Finistère) 4 16,7 

Autres départements français 2 8,3 

Validation des études 1 4,2 

Régime d’inscription   

Formation par alternance (ALT) 17 75 

Validation des acquis de l’expérience (VAE)/ 
Formation continue / Reprise d’études 

7 25 

Age à l’obtention de la Licence professionnelle Médian Moyenne 

 24 ans  26,9 ans 

Diplôme des répondants à l’entrée en Licence Professionnelle 

13 répondants ont obtenu un BTS dont : 4 Assurance, 2 Négociation et relation 

clients (NRC), 1 Action commerciale, 1 Assistant manager, 1 Banque, 1 Banque 
conseiller de clientèle de particuliers, 1 Comptabilité et Gestion (CG), 1 Professions 
immobilières, 1 Technico-commercial 

1 répondant a obtenu un BTS Assistant de gestion PME/PMI et un titre de 

Manager d’univers marchand 

2 répondants ont obtenu un DUT Gestion des entreprises et des 
administrations (GEA) 

1 répondant a obtenu une Licence en Lettres modernes 

1 répondant a déclaré n’avoir eu aucun diplôme avant la Licence pro 

 

  Consultez la liste des structures  

qui recrutent les diplômés de cette Licence 

www.univ-brest.fr/capavenir 

Rubrique « Observatoire » 

http://www.univ-brest.fr/capavenir

