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Malgreé la crise économique, le secteur du tourisme reste I’'un des premiers secteurs
d’activités francais.

En effet, la France est la premiére destination touristique mondiale avec prés de 90
millions de visiteurs étrangers en 2018 et 56 milliards d’euros de recettes. Le pays
souhaite battre son propre record en atteignant les 100 millions de touristes en 2020.
Cela est prometteur pour le secteur, de nombreuses embauches sont aussi & prévoir
en vue des jeux olympiques qui se dérouleront en France en 2024.

Le France regorge de nombreux atouts pour attirer les touristes : Disneyland arrive
en téte des visites, suivi par le Louvre, le Chateau de Versailles puis la Tour Eiffel.
Que ce soit par ses parcs d’attractions, ses monuments, son littoral et sa montagne

chaque année de plus en plus de touristes étrangers sont attirés.

Le secteur du tourisme ne comprend pas seulement les touristes étrangers venant en
France, mais comprend aussi les voyages des francais en France. Environ 74% des
Francais sont concernés.

Quelques chiffres clés en France pour le secteur
du tourisme :

-+ 300 000 entreprises
1,27 million de salariés

Un des secteurs phare du tourisme est
I’hétellerie-restauration qui est un des secteurs
qui recrute le plus, cependant, souvent ce sont
des offres d’emplois saisonniéres qui sont
proposées.
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B Effectifs salariés dans les secteurs d’activité du tourisme

Nombre d'emplois salariés
dans les secteurs d'activité
touristiques (en milliers)
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33 40 Part des secteurs d'activité
du tourisme dans I'ensemble
des emplois salariés de la région
W Plusde 7 %
M de6a7%
de5a6%
Moins de 5 %

Lecture : |'lle-de-France rassemble 420 498 emplois dans les secteurs d‘activités du tourisme, soit 9,0% de I'emploi

Etudes économiaue. « Chiffres clés du tourisme ». édition 2018

On retrouve de nombreux postes et de nombreuses offres d’emplois dans les 3 régions
phares du secteur :

- Ile de France
- Auvergne Rhéne Alpes
- Provence-Alpes-Cbte-d’Azur

Répartition des offres d'emploi
dans le secteur du tourisme
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u Hotellerie - Restauration
# Tour-opérateur

u Agence de voyage

u Institutionnel

i Réception

i Agences en ligne

u Autre
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e Quelques informations

e Les chiffres clés
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Que ce soit pour son bord de mer, ses balades en pleine nature, son
patrimoine, sa gastronomie ou ses grands événements, la Bretagne attire
chaque année de nombreux touristes.

Avec 42 % du littoral francais, sa richesse culturelle et son patrimoine, la
Bretagne est la troisiéme région touristique de France. Le tourisme représente
8 % du PIB breton.

La Bretagne attire chaque année 83 % de touristes francais et 17 %
d'étrangers.

Profitant de la plus large facade maritime du territoire et d’un patrimoine
chargé d’histoire et de tradition, la Bretagne accueille toujours plus de
visiteurs chaque année et compte beaucoup sur le dynamisme du
secteur touristique, crucial dans I’économie bretonne.
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e L’insertion des diplémés
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Certaines formations et compétences sont recommandées voir
indispensables pour accéder au secteur du tourisme. Par
exemple, le BTS tourisme permet d’accéder a un grand nombre
de métiers de ce secteur. Vous trouverez ci-dessous les
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principales formations dispensées dans le Finistére, permettant
d’accéder au secteur du tourisme. Cette liste n’est pas exhaustive

et bien entendu d’autres parcours pouvant paraitre parfois peu

recommandés peuvent dans certains cas mener aux mémes

métiers. Cependant, une compétence est indispensable, quel que

soit le parcours de formation suivi : la maitrise au minimum de

I’Anglais.

|

Focus : Ecoles privées

Certains titres et cursus d’enseignement supérieur sont proposés par des écoles
privées.

Ces écoles ne sont pas toujours reconnues par le Ministére de I’Education Nationale, il
est donc indispensable de se renseigner auparavant sur la validité et la reconnaissance
du diplome dispensé. Toute formation doit étre garantie en étant inscrite au RNCP
(Répertoire National des Certifications Professionnelle).

https://certificationprofessionnelle.fr/

I1 est dit que parfois les formations proposées par ces écoles privées peuvent étre plus
professionnalisantes et peuvent donc permettre d’intégrer le monde professionnel
avec une maitrise plus large des fondamentaux de I’entreprise.
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BTS

Tourisme Oblectifs
Exemple de programme Informer et conseiller les

clients
Metiers Finaliser la vente des
prestations commerciales

e Conseiller voyage e
et assurer le suivi

e Conseiller billetterie

; ; Créer et promouvoir des
e Agent de reception

produits touristiques
Accueillir et accompagner

des touristes
Collecter, traiter, diffuser
I'information en lien avec

le secteur du tourisme

Acces : Maitriser une voir deux

Sur dossier langues étrangéres

Parfois tests et/ou

entretien
Contenu de la formation (par semaine)
Culture générale et expression 2h
Anglais 3h
Langues optionnelles 3h
Gestion de la relation clients 4h
Elaboration de I'offre touristique :
- Tourisme et territoire 4h
- Droit touristique 2h
- Mercatique et conception 5h
Gestion de I'information touristique 4h
Parcours de professionnalisation 4h
Total 31h
En Bretagne
29 - Lycée René Laénnec a Pont-I’Abbé
B ESCfAM a Brest‘ : Poursuite d’étude
- Lycée Estran Fénelon a Brest Le BTS a vocation &
22 - Lycée Ernest Renan a Saint Brieuc , , .
- Lycée Saint-Joseph-Bossuet a Lannion linsertion professionnelle
56 - AFTEC Vannes mais une poursuite vers
- ESCAM Lorient une licence
- Lycée Jeanne d’Arc Saint Yvy a Pontivy professionnelle peut étre
35 - AFTEC Rennes, Vannes envisagée
- ESUB Bretagne a Saint Jacques de la Lande k. -
- Lycée Jeanne d’Arc a Rennes
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Métiers du tourisme et des loisirs e

Spécialité conception de produits touristiques et

Objectifs

valorisation des territoires
Elaboration et diffusions

2 N de produits touristiques
Métiers visés Acces sur dossier: Percevoir et analyser les
- BTS attentes de la clientéle
Concepteur de produits burt Proposer des offres
touristiques Licence de langues adaptées
Responsable de la CV avec jobs d’été ou
promotion touristique stages dans le tourisme
d’une structure \ o et
Direction d'office de
tourisme Poursuite d'étude Techniques
Chargé de mission auprés Ce dipléme a vocation a Linguistiques
de collectivités locales ou I'insertion professionnelle Communication
d’'un CDT mais une poursuite vers Economiques
Responsable d’une un Master tourisme peut- Juridiques
agence étre envisagée sous Informatique
conditions
\. ~

En Bretagne

29 | -Métiers du tourisme et des loisirs : hébergement et environnement
touristiques (UBO Quimper)

22 | -Protection et valorisation du patrimoine historique et culturel : tourisme
et marketing (Saint-Brieuc)

56 | -Nautisme et métiers de la plaisance (UBS)
-Métiers du tourisme : communication et valorisation des territoires(UCO)

Semestre 6

UE 1 : Développement et 40h
Semestre 5 commercialisation de produits
UE 1: Environnement touristique 40h touristiques
UE 2 : Histoire et patrimoine 40h UE 2 : Législation et réglementation 27h
UE 3 : Informatique et communication  40h touristique
UE 4 : Interprétation et analyse 30h UE 3 : Informatique et communication ~ 32h
critique de produits touristiques UE 4 : Produits touristiques - veille 34h
UE 5 : Anglais 20h touristique
UE 6 : LV2 et interculturalité 28h UE 5 : Anglais 20h
UE 7 : Projets tutorés 36h UE 6:LV2 20h
UE 8 : Techniques de conception de 34h UE 7 : Projets tutorés 55h
produits touristiques UE 8 : Stage 55h
Total 268h Total 283h
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Meétiers du tourisme et des loisirs

Obijectifs

Parcours hébergement et environnement touristique : .
Gestion, animation,

promotion d’un

r

Acces sur dossier et hébergement
2 Renseigner et conseiller
0 s entretien:
Metiers vises BTS la clientele
e Exploitant de structures DUT FIOROSSHAES iiTES
d’hébergement L2 droit, AES, Langues... adaptées
touristique CV avec expériences dans
Responsable d’accueil en le tourisme Compétences
milieu touristique . -

Linguistiques
Communication
Economiques
Juridiques
Comptable,
administrative,

Poursuite d’étude
Ce dipléme a vocation a
I'insertion professionnelle
mais une poursuite vers
un Master tourisme peut-

étre envisagée sous commerciale

conditions Informatique

. ~/

En Bretagne

29 | -Métiers du tourisme et des loisirs : conception de produits touristiques et valorisation des
territoires (UBO Quimper)

22 | -Protection et valorisation du patrimoine historique et culturel : tourisme et marketing (Saint-
Brieuc)

56 | -Nautisme et métiers de la plaisance (UBS)
-Métiers du tourisme : communication et valorisation des territoires (UCO Arradon)

Semestre 5 Semestre 6

UE 1: Environnement touristique 40h UE 1: Droit et économie touristique 38h

UE 2 : Création et gestion de 55h UE 2 : Informatique et multimédia 30h

I'hnébergement UE 3 : Négociation marketing et e- 25h

UE 3 : Informatique 20h tourisme

UE 4 : LV1 Anglais 20h UE 4 : LV1 Anglais 20h

UE 5: LV2 et interculturalité 28h UE S :LvV2 20h

UE 6 : Connaissances du terrain 20h UE 6 : Techniques de communication 42h

UE 7 : Projets tutorés 36h et conférences de professionnels du

UE 8 : Mise en situation 10h tourisme

professionnelle UE 7 : Projets tutorés 55h

Total 22%h UE 8 : Stage 55h
Total 285h




Master

Tourisme

Parcours Management des activités et structures

touristiques littorales

Objectifs

Former des cadres pour
accompagner le
développement des
activités touristiques
Connaissance du secteur
touristique et de

Métiers visés - \ I'environnement cotier
Acces sur dossier et Maitrise des outils de
Chargés de  mission, entretien: management des
d’études, chefs de projets Bac +3 : géographie, droit, activités et structures
Gérants de structures économie, gestion, touristiques littorales
touristiques langue...
Directeurs de stations 5
o ~ e Compétences
touristiques
Le parcours donne une
i Poursuite d'Stude spécialisation dans le
Poursuite éventuelle en domaine de la mer et du
Doctorat sur la littoral accueillant des
thématique du tourisme structures et
et des loisirs aménagements
touristiques réclamant
\ y s

des formations adaptées

En Bretagne

29 | -Master sciences humaines et histoire : gestion des patrimoines architecturaux et artistiques
(Quimper)

35 | -Master loisirs, tourisme et innovation (Rennes)

56 | -Master tourisme : management des activités et structures touristiques littorales (UCO Arradon)
Master 1 57 8 Master 2 S9 S10
UE 1 : Approche pluridisciplinaire du 50h  60h ) Eieaton le Al
tourisme littoral management du tourisme
UE 2 : Les produits du tourisme littoral 30h  50h Lz 2k: gom:'uurlgtlon e Bl
UE 3 : Recherche et production 30h  20h marxeng Louistigue .

e enbfities UE 3 : Recherche et production 14h
UE 4 : Langues 40h  40h ﬁée:fT:;:]ge:’es 40h
UE 5 : Gestions et outils du secteur 36h  50h °
e UE 5 : Gestion et outils du secteur ~ 36h
UE 6 : Insertion dans le monde 40h  80h touristique .
D iersioantl UE 6 : Insertion dans le monde 16h  80h
fessionnel
Total 226h | 300h pro
Total 186  80h
h

Ui30

Université de Bretagne Occidentale
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Licence professionnelle l'J B 0

Université de Bretagne Occidentale

Métiers du tourisme et des loisirs

T . . .. 21 répondants
Spécialité conception de produits touristiques et

valorisation des territoires

Série du BAC (" I )
Dipléme a I'entrée
17 BTS :
- 16 BTS tourisme
W ES : . :
- 1 BTS Animation et gestion
Wi touristique locale
STT/STG/STMG 1 DUT : technigue et de
H Autre commercialisation
~
Quelques chiffres
. . : . < o
Taux d’insertion de la licence professionnelle a 18  83% Caractéristiques de I'emploi .
mois Eff. %
Taux d’insertion de la licence professionnellea 30 94% Modalités d’accés a I'emploi
mois Candidature spontanée 6 375
; ; : ; R ' 1.
Durée de recherche active du 1* emploi (en mois) 1 SFGENN S W8 SEwOn : 4 v
Suite au stage en Licence professionnelle 4 25
€n moyenne Réseau 1 6.25
Nombre de mois travaillés en moyenne 24,2 Type de contrat
CDI/Fonctionnaire 9 56.25
Taux de poursuite d’étude apres la licence 14% CDD/Vacataire 6 375
professionnelle Contrat a I'étranger (contrat « obras y 1 6.25
Servicios »)
Type d’employeur
A Entreprise privée 1 68.75
p . .
Postes occupés Organisme a but non lucratif ou association 3 18.75
. L. Fonction publique 1 6.25
= Conseiller en séjour / Agent de voyage Société publique locale 1 6.25
= Assistant de direction hoteliere Temps de travail
% Attaché ial Temps complet 16 100
ac ’e Commel’CIa‘ . o Lieu de I'emploi
= Chargé de communication numérique : Finistére 3 18.75
= Chargé de séjours / tour coordinator Bretagne (hors Finistére) 3 18.75
= Commercial tourisme — chargé de production Autres départements francais 8 S0
Etranger 2 125

Poursuites d’étude

o Diplome supérieur d’études celtiques (Rennes 2)

o Master Management des activités hotelieres (IAE La

Rochelle) Salaire moyen
o Master Management de projets touristiques (Lille 3) mensuel net

1315€



Licence professionnelle

Métiers du tourisme et des loisirs

Hébergement et environnement touristiques

WUi30

Université de Bretagne Occidentale

[ 17 répondants ]

(Promotion 2016)
Série du BAC 4 A A
Dipléme a I’entrée
12 BTS :
- 10 BTS tourisme
W ES
- 2 BTS Responsable
ol d’hébergement
STT/STG/STMG 1 LEA
N Autre \_ J
Quelques chiffres
Taux d’insertion de la licence professionnellea 18  57% Caractéristiques de I'emploi
mois -
" . . . . o
Tat{x d’insertion de la licence professionnellea 30 64% Modalités d’accés a 'emploi
mols Réponse a une annonce 6
Durée de recherche active du 1* emploi (en mois) 2 Candidature spontanée -
en moyenne Reprise de I'entreprise familiale 1
. o Type de contrat
Nombre de mois travaillés en moyenne 21,1 Indépendant, chef dentrepries 1
col 6
Taux de poursuite d’étude apreés la licence 17,6% cDD 1
professionnelle CDI de Chantier 1
Type d’employeur
Indépendant, chef d’entreprise, profession libérale, 1
Postes occupés freelance
Entreprise privée 8
=  Co-gérant d’'un commerce Tempe de travail
Temps complet 9
= Assistant administratif Lieu de I'emploi
= Personnel navigant commercial Finistére . 1
= Réceptionniste polyvalent SO CRRE A :
N R Autres départements frangais 4
= Agent de réservation Etranger 1

Poursuites d’étude

o Mastére européen management et stratégies
touristiques (Grand sud école supérieur de

tourisme 31)

o Master tourisme parcours anglais : tourisme and
hospitality mangement (ESTHUA Etudes Supérieurs
de Tourisme et d’Hbtellerie de I’'Université d’Angers

49)

o Master Management des activités hotelieres et

touristiques (IAE La Rochelle 17)

Salaire moyen
mensuel net

1282€




Management des activités hételieres et touristiques

Emploi
75%

Recherche
d'emploi
17%

Quotité travaillée

Temps plein : 9 (100 %)
Temps partiel : 0 (0 %)

w
E
n
x
w
2
z
=

Master

Tourisme La Rochelle

[ 12 répondants ]

(Promotion 2016)

— I Type de contrat

CDI:7 (78 %) Auto-entrepreneur, prof. libérale, indép.,
CDD:1(11%) chef d'entreprise : 1 (11 %)

Postes occupés

Chargé de communication

Revenue manager

Associé de marché

Chef de projet innovation du systéeme
Responsable adjoint d’un hotel
Controleur de gestion

62 L'accés au premier contrat

Temps médian d'accés au premier contrat : 0 mois.
30 % des diplomés acceédent a leur 1er contrat suite & un stage.
L'emploi occupé au ler décembre 2018 est le premier emploi

occupé depuis l'obtention du dipléme pour 22 % des répondants. /




e Fiches métiers

e Nouveaux métiers

e Témoignages
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Les fiches métiers recensés actuellement permettent d’avoir un apergu

de I’éventail des possibilités pouvant étre proposées dans le secteur du

tourisme. Cette liste ne se veut pas exhaustive et pourrait étre enrichie
de métiers annexes au secteur du tourisme tel que :

- les métiers de I’hétellerie-restauration

- - les métiers de I’animation

Un focus sera effectué par la suite au sujet de deux nouveaux métiers
puisqu’ils sont principalement en lien avec le numérique et les
nouvelles technologies, rattaché au secteur touristique.



Réceptionniste

Linterlocuteur privilégié des clients et

garant de leur accueil

Missions

Il travaille dans les hotels, les

villages vacances, ou les centres
d’hébergements.

Il gére les réservations, remet les
clés, accueil les clients, gere les
facturations. Il est présent pour
répondre aux questions
pratiques et pour rendre les
services quotidiens utiles au bon
déroulement des séjours des
clients (réservation de taxis,
informations sur les lieux et

activités touristiques).

Dans certains centres
d’hébergement, il coordonne les
autres employés tel que les
employés de chambres, les
cuisiniers, les techniciens de
maintenances...

r N

Qualités et compétences

Courtoisie
Bonne présentation
Adaptabilité

. J
Environnement de travail
Salarié d’un centre
d’hébergement, il peut
travailler en semaine

comme le weekend, de
jour comme de nuit

. <

f

Indispensable

Maitrise d’au moins une
langue étrangere

Formation

Bac STHR Sciences et
Technologie de

I’'Hoétellerie et de la
Restauration

MC accueil reception
Titre professionnel
réceptionniste en
hotellerie

BTS management en
hotellerie restauration

Le métier d’accompagnateur touristique en Bretagne

e Tendance stable

e 3300 emplois dont 80% de CDI et 62% de temps pleins




Accompagnateur de voyage

Accompagne les groupes de touristes
lors de voyages organisés

Formation

Bac +2

N e BTS tourisme

Missions Qualités et compétences

Il décharge les voyageurs des Adaptabilité
problémes matériels. Contréle de soi

Leadership

Il doit veiller au respect des

. Sens du contact
contrats passes avec I'agence.

- /

Il veille a créer une ambiance

conviviale au sein du groupe et a ; .
S Environnement de travail

s’adapter au public.

Il se charge des formalités Salarié d’un voyagiste

administratives et du bon Travaille sous forme de

déroulement du séjour. vacations ponctuelles

Au-dela de l'accompagnement, il

possede aussi de solides
connaissances des lieux visités. \_ A

Indispensable

Maitrise d’au moins une
langue étrangeére

. 7

Le métier d’accompagnateur touristique en Bretagne

e Tendance stable
* 640 emplois dont 61% de CDI et 58% de temps pleins




Forfaitiste

Conception de voyages organisés pour
des particuliers ou des groupes type

comités d’entreprise ou municipalité

Missions

Il effectue des devis, négocie des

contrats, rédige des programmes
de voyage, réalise des
brochures... Ceci, dans le but de
concevoir les produits proposés
dans le catalogue ou de réaliser
des prestations sur mesures pour
un groupe.

Afin de concevoir des circuits ou
des séjours, le forfaitiste doit
réunir un ensemble de
prestations :

transferts,

transport,
hébergement,
restauration, visites, animations,
encadrement...

Il fixe le prix forfaitaire des
formules et en fait la promotion.

\
Qualités et compétences
Rigueur
Sens du commerce
Fin négaciateur
Créativité
. /

Environnement de travail

Lieu : agences de voyage
ou tour opérateur (peu
de déplacements)
Evolution : chef de

produit
. /
\
Indispensable
Maitrise de I'anglais
Expériences dans le
secteur
. 7

Formation
Bac +2 minimum :

BTS tourisme

DUT technique de
commercialisation
spécialité marketing du
tourisme

Bac +3:

Licence professionnelle

orientée tourisme,

gestion hoteliére ou

commerce

En Bretagne

e Tendance ala hausse

e 2500 emplois dont 87% de CDI et 91% de temps pleins




Guide conférencier.ere

Conduite de visites commentées

Missions

Le guide-conférencier fait visiter

des sites touristiques a des
groupes.

Il transmet son savoir et répond
aux gquestions dans plusieurs
langues.

Il fait en sorte de capter son
public et d’instaurer un bon
climat de groupe.

\

Qualités et compétences

Sens du contact

Bonne culture générale
Adaptabilité

Creativité

. /

Environnement de travail

Travaille souvent en tant
gu’indépendant et en
saisonnier

Indispensable

Maitrise d’au moins une
langue étrangere

. 7

Formation
Bac +3

e Licence professionnelle

guide-conférencier et

certification

Le métier de guide-conférencier en Bretagne

e Tendance stable

e 640 emplois dont 61% de CDI et 58% de temps pleins




Directeur.trice

Agences de voyage

Formation

Bac +2 et expérience

Office de tourisme e BTS tourisme

Bac +3 et expérience

o N e Licence professionnelle

— Qualités et compétences . , :
Missions orientée tourisme

Encadrement d’une équipe. Adaptabilité

Contréle de soi

Gestion des plannings.

Leadership

Veille a3 la rentabilité de Ila
structure.

/

.
Choisi les offres a proposer a la ~

clientéle Environnement de travail

prospection, de promotion et de agence ou en office
communication.

Gere les réclamations.

Indispensable

Maitrise de I'anglais
Bonnes connaissances du

secteur
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Le secteur du tourisme en Bretagne

e Tendance a la hausse
e 2500 emplois dont 87% de CDI et 91% de temps pleins




Agent de développement touristique

Chargé de la valorisation des lieux

touristiques
Missions Formation
o N
L'agent de  développement Qualités et compétences
touristique travaille pour les .
collectivités et les territoires qui Dynamique Maste-r XOHERIYE
veulent améliorer leur Autonome urb?nlsme Ny
fréquentation touristique. Disponible amensgemcht dd
territoire
. 2 ! . ~
Il imagine et congoit des
programmes d'action dans le but
d'attirer davantage de touristes.
Pour cela, il analyse la situation
ok q \
du territoire, établit un budget Environnement de travail
prévisionnel et cherche des
partenariats et des Il travaille pour des
financements. |l rédige des associations, agences,
rapports et suit le projet jusqu'a offices ou syndicats
son terme. intercommunaux, comités

du tourisme, bases de

loisirs...

Travaille principalement

en CDD

. >

Témoignages

e https://www.fichemetier.fr/metiers/agent-developpement-
touristique




Consultant en ingénierie touristique

et culturelle

Chargé de mettre en valeur le

patrimoine culturel et touristique du

Missions

Il travaille pour la conception
d’espaces a theme, de parcs de

loisir ou d’attraction,

'aménagement des musées, la

revalorisation d’un patrimoine
culturel.

I accompagne et conseille la
clientéle, programme et
participe a la réalisation d’un
projet de valorisation d’un

patrimoine.

Ce projet sera réalisé en fonction
des enjeux de la population
locale et des intéréts de
bénéficier d’un lieu touristique
attractif.

I saura aussi défendre Ila
préservation de sites anciens ou

délaissés.

territoire
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Qualités et compétences

Bonne culture artistique
et historique
Organisation

Qualités relationnelles et
rédactionnelles
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Environnement de travail

Il exerce en libéral dans
un cabinet de conseils ou
d’études ou au sein d’une
structure publique ou
associative.

A terme il pourra créer
son propre cabinet.

. -

Formation

Master ingénierie de

projets culturels et
interculturels

Master histoire parcours
direction de projets ou
établissements culturels,
Master médiation et

ingénierie culturelle
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Yield manager

Chargé de 'optimisation de la rentabilité
d’un établissement touristique

Missions

Il travaille dans les compagnies

aériennes, les agences de
location de véhicules, les hotels

ou les agences de voyages.

Il travaille en lien avec le service
commercial pour optimiser les
tarifs en fonction de I'offre et de
la demande.

Il doit se tenir au courant des
prix exercés par la concurrence.
Il peut aussi mettre en place des
offres promotionnelles pour
augmenter les ventes.

2 a

Qualités et compétences

Intérét pour les nouvelles
technologies

Esprit d’analyse
Réactivité

Anticipation

\. /
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Environnement de travail

Au bureau de la
compagnie ou de I'agence
pour laquelle il travaille.

Indispensable

3 ans d’expériences dans
un poste de commercial
Maitrise de I’anglais

indispensable
.

Formation

BTS management en
hotellerie restauration
BTS tourisme

Licence professionnelle
marketing du tourisme et
hotellerie

Master marketing

Le métier de yield manager en Bretagne

e Tendance stable

e 1040 emplois dont 99% de CDI et 97% de temps pleins




Responsable acquisition on-line

Chargé de I'optimisation du site internet
afin de générer du flux et du trafic

Missions

Il assure la visibilité du site
améliore  ses
performances pour stimuler le
flux des internautes.

internet et

Il veille a I'innovation marketing,
met en place des stratégies pour

promouvoir son activité.
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Qualités et compétences

Organisation
Bon relationnel
Gestion du stress

Rigueur

. of
- .
Environnement de travail

Au bureau devant un
poste informatique

Indispensable

3 ans d’expériences dans
un poste de commercial
Maitrise de I'anglais

indispensable

Formation

Master marketing

commercial option e-
commerce

Focus : le numérique indispensable au secteur du tourisme

Ces deux derniers métiers ne se trouvent pas uniquement dans le secteur du

tourisme, ce sont des métiers d’abords liés au numérique.

Le métier de yield manager doit permettre aux entreprises de services d’améliorer

leur rentabilité.

Tandis que le responsable acquisition on-line peut travailler dans n’importe quelle
entreprise voulant optimiser le flux sur son site internet.
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Forfaitiste

Anne-Lisbet Tollanes, forfaitiste chez Scandinavian Incoming France

« Je suis norvégienne et j’ai fait des études de droit, bac +4, dans mon
pays. Cela m’a amenée a faire des stages a I’étranger et je suis tombée
amoureuse de la France. Le tourisme est donc un hasard, mais je suis
maintenant forfaitiste depuis 11 ans, engagée au début grace aux
différentes langues que je parle.

Mon travail consiste a réaliser des projets a la carte, en BtoB, que je gére
de A a Z. Je cherche les prestations et animations qui répondent le mieux a
la demande d’une agence, je monte le projet, je le présente face a la
concurrence, et quand il est accepté, je le réalise. Je sers d’intermédiaire
entre les prestataires et le client.

Quand il s’agit de grosses opérations je coordonne le séjour sur le terrain,
et ensuite je fais la facturation et le suivi comptable. C’est trés complet et
dans notre société je ne rends de comptes qu’au patron.

Il me parait essentiel pour un bon forfaitiste d’étre inventif et énergique,
d’avoir du goiit pour la vente et un bon sens relationnel, bref d’avoir des
aptitudes polyvalentes. C’est d’ailleurs ce que j’aime dans ce métier,
j’utilise les ressources de ma personnalité. Et comme aucun projet de
ressemble a un autre, tout est palpitant. Sans oublier les éductours et les
rencontres sur le terrain qui sont un gros plus. On ne fait pas que du
bureau. »


https://www.tourmag.com/Forfaitiste-obtenir-a-tout-prix-les-meilleures-prestations-aux-meilleurs-tarifs_a48175.html

Chef de produit

Adeline Chevreau, 28 ans, est chef de produit Asie du Sud Est chez Thomas
Cook depuis février 2010.

« Aprés un BTS Vente et production touristique, j’ai suivi une année en LEA
(licence 2) avant d’intégrer la Licence professionnelle Tourisme, Hoétellerie,
Transport et Loisirs, durant laquelle j’ai travaillé en paralléle en tant qu’agent
d’escale pour Air France dans le cadre d’un contrat étudiant. J’ai poursuivi mes
études jusqu’a obtenir un master 2. Durant ma derniére année d’études, j’ai
réalisé un stage de trois mois chez Jet tours, durant lequel j’étais assistante aux
achats terrestres. J’ai ainsi découvert le monde du tour operating et de la
production. Ce stage m’a été tres utile, puisque j’ai été par la suite embauchée
en CDD en tant qu’assistante aux achats transport, avant d’étre recrutée en tant
que chef de produit chez Thomas Cook en février 2010.

Les missions d’un chef de produit varient selon la taille de la structure de
I’employeur. Je m’occupe de la zone Asie du Sud Est. J’ai un calendrier bien
chargé toute ’année, mais j’essaye de me rendre au moins deux fois par an
dans ces pays pour rencontrer les prestataires, découvrir de nouveaux
produits, vérifier la qualité des hétels... pour maintenir des prestations de
qualité. Ce ne sont pas des vacances bien au contraire, en trois semaines je
dois visiter une cinquantaine d’hétels par exemple. Mais c’est toujours un
plaisir de voyager, de partir a la rencontre de cultures étrangeres et
d’échanger avec des personnes différentes (réceptifs, hoételiers,
prestataires...). Ce qui me plait également dans ce travail, c’est de créer de
bout en bout un voyage. Je dois veiller au bon déroulement de tous les séjours
que j’ai mis en brochure. Pour commercialiser les produits (voyages), je dois
sélectionner des prestataires de la zone dont je m’occupe. Je procéde ensuite a
un appel d’offres : cela consiste a mettre plusieurs prestataires en concurrence
afin de fournir le meilleur produit aux clients et a des prix intéressants. Car
vient ensuite la phase de pricing, c’est-a-dire le calcul des prix du produit final
proposé aux futurs clients. Pour proposer une prestation de qualité a des prix
intéressants, il faut savoir bien négocier en amont avec les prestataires retenus
durant ’appel d’offres. Une fois ces étapes passées, je réalise la mise en
brochure. Quand la brochure parait, je dois alors former les agents de
réservation et chefs d’agence aux nouveaux produits. Tout au long de ’année,
je maintiens les relations avec mes partenaires. Etre chef de produit c’est étre,
a la fois, un bon négociateur et un bon communicant. Pour exercer ce métier, il
faut également étre passionné : par les voyages, la géographie, I'histoire des
civilisations. La maitrise de I’anglais est obligatoire par ailleurs. C’est un travail
prenant mais trés enrichissant. »


https://www.studyrama-emploi.com/home_article.php?id=3333

Consecillére en séjour et guide interpreéte

Justine Gravagna, conseillere en séjour et guide interprete régionale a I’'OT
d’Antibes

« J’ai un BTS animation et gestion touristique locale que j’ai passé dans une
école hoétellerie et tourisme a Nice. Il y avait une option guide interprete
régionale qui m’a beaucoup plu. On y apprend le patrimoine, l’histoire, la
culture et les traditions de votre région, c’est super déja rien que pour la
culture générale.

Ensuite j’ai fait des saisons et j’ai postulé a l’'office d’Antibes il y a un an.
Comme je parle anglais et espagnol, et qu’il manquait justement quelqu'un
pour I’espagnol, ca a marché.

Ce qui me plait le plus ici c’est le contact avec les clients et le fait que je puisse
vraiment pratiquer les langues étrangeres. On renseigne des touristes en
permanence et la plupart parlent anglais.

Le réle d’un conseiller a ’office d’Antibes est multiple. On renseigne les gens,
mais surtout on doit chercher a comprendre leurs vraies motivations, a
recueillir un maximum d’infos sur eux avant de leur proposer ce qui va leur
convenir, qu’il s’agisse d’un hétel, d’un spectacle ou d’une excursion. Il y a
aussi une boutique, nous faisons de la vente et de la billetterie.

Il y a toujours quelque chose a faire et rien n’est jamais pareil. Il faut vraiment
rester informé, se tenir au courant et étre curieux de tout ce qui se passe dans la
région. C’est trés motivant. »


https://www.tourmag.com/Conseiller-en-sejours-touristiques-ou-agent-d-accueil-au-sein-d-un-office-de-tourisme_a48911.html

Agent d’accueil en office de tourisme

Célia, agent d'accueil en office de tourisme

"Grace a mes facilités en francais et en langues étrangeéres, j'ai obtenu un
baccalauréat littéraire. J'étais déja attirée par les métiers des relations
publiques et de la communication. Apres avoir échoué au concours de Science
po, j'ai été acceptée sur dossier en licence de langues étrangeres appliquées."
J'ai donc intégré une premiere année de licence LEA anglais-espagnol -
parcours Gestion de projets et outils de communication a l'université d'Aix-
Marseille. En deuxiéme et troisieme année, les cours étaient davantage axeés
sur le monde du travail et sur les métiers de la gestion de projets, de la
communication et des médias. J'ai effectué un stage de deux mois dans une
agence de voyages en tant qu'assistante de communication. Cette expérience
m'a beaucoup appris sur le monde du travail et m'a fait découvrir l'univers du
tourisme, dans lequel je me suis sentie tres a l'aise. C'est a partir de ce stage
que m'est venue l'idée de travailler dans ce secteur."

Office de tourisme d'Auxerre

" Contrairement a mes camarades de promotion, qui ont pour la plupart
poursuivi leurs études en master, j'ai voulu commencer a travailler tout de suite
apres la licence. J'ai postulé a plusieurs offres d'emploi dont une de 1'Office de
tourisme d'Auxerre, qui recherchait un agent d'accueil. Ma maitrise de l'anglais
et de l'espagnol ainsi que mon profil de communicante ont été déterminants
dans mon recrutement.

Mes missions quotidiennes

"Mon poste est divisé en deux principales missions :

La premiere, qui occupe 70% de mon temps de travail, consiste a renseigner
les touristes par téléphone, par e-mail, ou directement sur place. Je suis
chargée de faire la promotion du territoire auxerrois, mais aussi du
département de 1'Yonne. Je réponds aux questions des touristes et je leur
conseille des activités en fonction de leurs attentes et de leur budget.

Le reste du temps, j'édite et je traduis les différents supports touristiques
(guides, dépliants, etc.). J'organise aussi des événements de dégustation de
spécialités locales. J'essaie de faire le travail administratif quand l'office est
calme mais c'est parfois compliqué, voire impossible, surtout en période
estivale.

Ce qui me plait dans mon métier, c'est le contact avec le public, et en
particulier les touristes étrangers. Cela me donne l'occasion de pratiquer
l'anglais, plus rarement l'espagnol, et de leur montrer que les Francais ont le
sens de l'accuelil. J'espére y rester encore quelques années, et pourquoi pas par
la suite partir travailler dans une autre région ou un autre pays."


https://www.digischool.fr/metiers/hotellerie-restauration-tourisme/temoignage-agent-accueil-office-tourisme-34655.html
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